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Öryggishnappur Alvican 1.0

Takk fyrir að kaupa öryggishnappinn, hann er sérstaklega hannaður fyrir eldri 

borgara sem þurfa á einfaldan hátt að ná í ættingja eða umönnunaraðila.

Hnappurinn hefur talrás í báðar áttir sem virkar hvar sem er, inni og úti.

Einnig staðsetningarbúnað sem gefur upp staðsetningu utandyra, þannig getur 

ættingi/umönnunaraðili séð hvar hnappurinn er ef hann er utandyra þegar beðið 

er um hjálp.

Hnappurinn er framleiddur í samvinnu við Minifinder a/b í Svíþjóð og uppfyllir 

allar kröfur um gæði og CE staðla.
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Gangsetning

Tengið spennubreytinn við hleðslusnúruna og svo í hleðslustandinn. Gott er að 

hafa hann t.d. á náttborði og hafa hnappinn í hleðslu á nóttunni.

Setjið hnappinn í hleðslustandinn og það kemur rautt ljós, athugið að snúa 

hnappnum þar til hann fellur niður í standinn og kemur þá smá titringur og 

hleðsluljósið kviknar. Hnappurinn nær fullri hleðslu á 3 klukkustundum og slökknar 

þá rauða ljósið. Hnapparnir koma hlaðnir úr kassanum þannig að ekki þarf að byrja 

á hleðslu.

Þá er hnappurinn ræstur með því að ýta 

á Af/Á hnappinn (​1)​ í 3 sekúndur. Þá titrar 

hnappurinn og bláa og græna LED ljósið 

fer að blikka.

Til að slökkva á hnappnum ef ekki á 

að nota hann í lengri tíma þá er ýtt á 

Af/Á takkann (​1)​ og kallhnappinn (3)​ 

samtímis í 3 sekúndur og slökkna þá 

bæði LED ljósin.

1

3

Spennubreytir USB hleðslusnúra Hleðslustandur
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LED ljósin

Blátt blikkandi ljós táknar að ekki næst GPS samband við gervitungl og er þá 

hnappurinn væntanlega innandyra.

Stöðugt blátt ljós táknar að hnappurinn er í hleðslu.

Hratt blikkandi blátt ljós táknar að rafhlaða er að verða tóm.

Stutt blikkandi grænt ljós táknar að hnappurinn er í sambandi við GSM símkerfið.

Grænt ljós

Blátt ljós

Hratt blikkandi grænt ljós táknar samskipti, boð eða tal við GSM kerfið.

Hægt blikkandi grænt ljós táknar að hnappurinn leitar að tengingu við GSM kerfið.
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Uppsetning hnapps

Farðu á vefsíðuna app.alvican.com í símanum þínum eða tölvunni.

Veldu ​Skrá nýjan notanda​ neðst á síðunni.

Settu inn tölvupóstfangið þitt, notendanafn sem þú villt nota (ath ekki séríslenska 

stafi) og svo lykilorð tvisvar sinnum til staðfestingar.

Veldu svo hnappur og settu inn GSM símanúmer hnappsins sem er í kassanum 

og svo GSM símanúmer þitt.

(Valkvætt er að skrá nafn og heimilisfang þess sem á að bera hnappinn.)
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Ef allt er í lagi þá kemur þú á velkomin 

síðu og velur þar ​Virkja hnapp.​

Það getur tekið nokkrar mínútur að stilla 

kerfið, en að því loknu getur þú prófað 

að halda inni hjálparkalls takkanum í 

3-4 sek sek þar til hann titrar og gefur 

stutt hljóðmerki, þá er búið að senda 

SMS boð í síma svaranda.

Nú á síminn þinn að fá SMS með 

hjálparbeiðni og hlekk á Google Maps 

með staðsetningu ef hnappurinn er 

utandyra (annars kemur að staðsetning 

fáist ekki ef hnappurinn er innandyra 

og nær ekki sambandi við GPS 

gervitungl.

Athugið að klukka og dagsetning í 

SMS boðinu getur verið röng ef

hnappurinn hefur ekki verið úti eða við 

glugga því þær upplýsingar koma frá 

gervitungli.

Ef hnappurinn nær sambandi við GPS 

gervitungl er hægt að smella á hlekkinn 

í sms og þá opnast kort frá Google 

með staðsetningu hnappsins.

Eftir þetta kemur hringing frá

hnappnum og talsamband við hann.

Help me!
Date:14/06/22
Time:18:01:56
Speed:0Km/h
Altitude:26.9m
Bat:83%
maps.google.com/
maps?q=64.074158,-
21.957117
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Hjartsláttur Heimi...

Hjálparhnappur

Svarendur Heimaliðar

ÚtskráningHjartsláttur Heimi...

Hjálparhnappur

Svarendur Heimaliðar

Útskráning

Þegar svarandinn hefur lokið samtalinu og gert viðeigandi ráðstafanir getur 

hann farið í appið, valið ​Atburðaskrá ​og valið þar Skrá viðbrögð sem gætu verið til 

dæmis “þetta var óvart, Amma rakst í hnappinn”.

Þannig getur svarandi númer tvö séð að búið er að sinna málinu því báðir fá SMS 

boðin. Hægt er að skrá marga svarendur en tveir geta verið virkir í einu.

Hnappurinn sendir SMS boðin á báða en hringir fyrst í svaranda eitt og ef hann 

svarar ekki þá í svaranda tvö. Ef hvorugur svarar þá er hringt aftur eftir 2 mínútur 

þar til einhver svarar.

Þeir aðilar sem eru skráðir svarendur eiga helst ekki að hafa síma sína stillta á 

talhólf því það tefur að hringing færist á næsta svaranda.

Bæta við svarendum

Það er einfalt að bæta við svarendum, farið í appið og veljið ​Svarendur​ og veljið þar ​

Bæta við svaranda​ skráið svo nafn og GSM símanúmer.

Fyrsti svarandi er v​irkur​ og nýi svarandinn er merktur óvirkur ​sem táknar að ekki 

er hringt í hann. Með því að smella á ​óvirkur​ breytist hann í ​virkur​ og verður 

svarandi númer 2. Ef þú villt að nýi svarandinn verði númer eitt þá er smellt á 

númerið aftan við nafnið.

Ef t.d. svarandi númer 1 þarf að fara 

burt þá smellir hann á Virkur sem 

breytist þá í ó​virkur, en þá þarf annar 

svarandi að vera virkur því alltaf þarf 

að vera einn virkur svarandi.
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Gera svaranda óvirkann

Fjarlægja svaranda

Alltaf verður að vera að minnsta kosti einn virkur svarandi. Ef skráður svarandi 

er fjarverandi þá fer hann í appið og smellir á virkur aftan við nafn sitt og verður 

hann þá óvirkur ef annar svarandi er skráður. Ef hann er einn þá verður fyrst að 

bæta við öðrum svaranda og gera hann virkann.

Ef valið er ​Fjarlægj svaranda​, þá koma gluggar merktir Fjarlægja við nöfnin, þá 

má smella á gluggann við það nafn sem þú villt fjarlægja úr svarendalistanum, 

það þarf að velja svo staðfesta​ til að framkvæma valið. Þetta er eingöngu hægt ef 

svarandinn var óvirkur.
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Heimaliðar/velferðarþjónusta

Umönnunaraðilar

112 Neyðarlínan

Þjónusta Alvican ehf

Ef sá sem er með hnappinn fær þjónustu frá velferðarsviði eða er í þjónustuíbúð 

þá er hægt að tengja boðin við viðkomandi aðila.

Vinsamlegast hafið samband við Alvican ehf og kannið möguleika.

Ef hnapparnir eru notaðir á stofnun þar sem umönnunaraðilar eru að sinna

notendum er hægt að sjá meiri upplýsingar í stofnanaviðmótinu eins og staða 

hnappa og tölfræði um notkun hnappana. 

Í neyðartilfelli er hægt að láta hnappinn hringja í 112 en best er að svarandinn geri 

það ef þörf er á.

Alvican rekur umsjónarkerfi sem fylgist með því að allir hnappar séu virkir og rafhlaða 

þeirra í lagi.

Kerfið lætur svarendur eða notendur/umsjónaraðila vita ef hnappurinn þarf að 

fara í hleðslu. Mikilvægt er að notendur láti vita ef þeir eru ekki að nota hnappinn 

svo ekki sé stöðugt verið að hafa samband við þá.

Nánari upplýsingar á www.alvican.com/hnappur


